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Jaimerais Moi, jutilise
_apprendre « Mon logement
a mieux gerer
mon logement




> MON LOGEMENT ET MOI {_
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©® COMPTEURS

Fiche 1 : Mes compteurs
+ Je reconnais mon compteur d'électricité

Fiche 2 : Je reconnais mon compteur de gaz
+ Je reconnais mon compteur d'eau

Fiche 3 : Je releve mon index d'électricité
(compteur simple)

Fiche 4 : Je reléve mon index d'électricité
(compteur bi-horaire)

Fiche 5 : Je releve mon index d'électricité
(compteur & budget)

Fiche 6 : Je reléve mon index d'électricité
(compteur bi-horaire a budget)

Fiche 7 : Je reléve mon index de gaz
(compteur simple)

Fiche & : Je reléve mon index de gaz
(compteur & budget?

Fiche 4 : Je reléve mon index d'eau
(compteur classique)




> MON CHAUFFAGE {

\ Chauffage central l

(I

Em Thermeostat

Chaudiére

Radiateur Vanne thermostatique

@ Le moins cher a l'utilisation

A Le plus siir de tous

Confortable

i . [~ \ - T .
" Plus cher a l'utilisation

Fumées toxiques,
risque d'incendie, etc.

Confort moyen

- - e S D e e e e e ) e e e el . -
7
- e e el S el e S sl e S e wm S e e . -

< Entretien obligatoire Entretien obligatoire

O CHAUFFAGE
FICHE1

Chauffage
d'appoint

Trés cher a l'utilisation

Fumées toxiques, brillures,
risque d'incendie, etc.

Inconfortable

Entretien obligatoire



Avec le soutien de la

% Wallonie

> MON CHAUFFAGE { (surre)

Chaudiére a l Poéle a pellets Poéle a bois,

condensation |Q charbon, ®
o . mazout, gaz... |Q
) 0O
) &Ea /
ES%{ 2> =2

/\N\
»Trés efficace
~Le moins cher a
l'utilisation

&
|'g'<9>

» Pas tres efficace

=~ Moyennement efficace

Cher a l'utilisation »Le plus cher a

l'utilisation

— e e S e e e el e o —




o CHAUFFAGE
l FICHE 2
L ToGENENT ELM

A

Le radiateur donne de la
chaleur dans la piéce.

> MON CHAUFFAGE CENTRAL {

Un chauffage central
bien réglé

de belles économies
(énergie et argent)

VANNE
THERMOSTATIQUE

Radiateur Radiateur
froid chaud

Nololololo o

Sur le thermostat, je
régle la température.

CHAUDIERE
=

La chaudiére produit
de l'eau chaude et
'envoie vers les
radiateurs.

THERMOSTAT

Le thermostat commande
la chaudiére qui se met en
route dés qu'il n'y a plus
20°C dans le séjour.




Avec le soutien de la

% Wallonie

> MON CHAUFFAGE CENTRAL {(suite)

TEMPERATURE DU THERMOSTAT

Thermostat électronique :
je le programme en fonction
des horaires de la famille.

Thermostat manuel : )
Jje choisis le mode jour 0%

ou le mode nuit. 4

Je fais réviser et entretenir ma

H.s!ﬂ,ndhére par un technicien agréé.
En été, J'éteins ma

L
:Q- chaudiere ou au moins la
partie chauffage si ma
chaudiére sert aussi pour
l'eau chaude des robinets.

m une chaudiére au mazout,

Jje remplis ma cuve avant 'hiver,
ce sera moins cher.

Si jai une chaudiére au gaz et un compteur a
budget, j'économise tous les mois pour ne pas
devoir tout payer en hiver.




CHAUFFAGE
FICHE 3

<Y

« L% 3 ¥ A

Je baisse la température d'un degré
et je mets un pull

N\ 2 7

—w Je gagne 7 2 15 % de ma consommation de chauffage

P (jusqu'a 150 € / an sur une consommation de 1000 € / an)




Avec le soutien de la

% Wallonie

> JE FAIS DES ECONOMIES { (surTe)

AN {f/

=
v

Je n'encombre pas mes radiateurs
pour qu'ils chauffent le mieux possible

Pendant que
Jjaere la piece,
je mets la
vanne sur "0"...

On trouve facilement des
panneaux aluminimum dans
les magasins de bricolage
et c'est facile 4 placer !

panneau aluminium

{

pPanneau aly

Je place un panneau aluminium entre le radiateur
et le mur pour renvoyer la chaleur vers l'intérieur

..0U je laisse la
vanne ouverte
et j'éteins le
thermostat




O CHAUFFAGE
FICHE 4

> JE FAIS DES ECONOMIES { (surre)

.‘Z‘.

>

ﬁ;f/@ﬁ> f;

T Hiii

Je baisse la température a 15°C
la nuit ou quand il n'y a personne

\ v 5

== Je gagne 20 2 30 % de ma consommation de chauffage

~

(jusqu'a 300 € / an sur une consommation de 1000 € / an)




Avec le soutien de la

% Wallonie

JE FAIS DES ECONOMIES { (surTe)

- . J'empéche la chaleur de sortir...

soleil, je laisse les
tentures ouvertes

pour faire entrer = G
la chaleur —| w en e_mpec' a_n =3
i ' les fuites d'air

En hiver, le soir, je ferme les tentures
pour garder la chaleur a l'intérieur




O HUMIDITE
FICHE |

ent ET MO
> L'HUMIDITE DANS MA MAISON {

J'aére mon
logement souvent
et encore plus si
je vois des signes

kd]'_ffmidité !

@

)

Gaziniere




> JAERE MA MAISON {

Pour éviter les moisissures :

Chaque fois que c'est possible,
Jje fais sécher mon linge &
l'extérieur (jardin ou balcon)

: i
Je fais un bon courant d'air / \@u coup, I'humidité

10-20 minutes par jour dans sera évacuée hors de la

toutes les pieces maison et j'économise
I'énergie du séchoir

Je ne pose rien sur les appuis Je ne bouche pas les extracteurs

de fenétres pour ouvrir les et les réglettes de chassis J'écarte les meubles des
fenetre facilement. murs froids et humides




HUMIDITE
FICHE 2

Je produis de l

I'humidité dans ¥

ma cuisine.

®
- =—

T




Avec le soutien de la

% Wallonie

> DANS LA CUISINE {

J'entretiens
réguliérement
mes extracteurs
J'aére pendant § minutes
aprés avoir cuisiné et quand
jlouvre le lave-vaisselle

Pour éviter les
moisissures, |'évacue

I'humidité et je nettoie !

Je nettoie ma hotte et
les filtres 4 fois par an

J'allume la hotte
quand je cuisine

Je mets un couvercle
sur les casseroles

ﬂeﬁ:lace un hygromeétre

dans la cuisine et j'aére
dés que I'ai%uille
dépasse 60
d'humidité. g




HUMIDITE
FICHE 3

> DANS LA SALLE DE BAIN {

8 ()
La salle de @

bain est
une piece |
humide...




Avec le soutien de la

% Wallonie

> DANS LA SALLE DE BAIN {

. J'utilise et J'aére apres chaque utilisation
Jentretiens mon et je crée un courant d'air
extracteur

Je place un rideau
de douche

Pour éviter
les moisissures, Je fais sécher mes essuies,

j'évacue torchons et tapis a
'humidité .

TR Ao
¢ A atteil I'extérieur (jardin ou balcon)

LS
//\ il
1 J'essuie les éclaboussures
4 \(/Sril EXCAERUCEM  sur le miroir, les fenétres,
sur le miroir,

4 I les murs et le sol
c'est qu'il est 4‘.
temps d'aérer | =




O HUMIDITE
FICHE 4

MA MAISON PREND L'EAU ! {

Si je remarque
par exemple ...

g l'eau qui
oou‘.e du P.I'afond

!
!
!
1
!
!
¥
!
|
!
1
!
L
'
!
!
!
!

L:> ... je réagis !

1/ J'avertis mon propriétaire
(et mon voisin si l'eau vient
de chez lui ou va chez lui)

Nom :
Q Téiéphone :
A Mail :

2/ S'il ne réagit pas,
je lui écris un courrier
recommandé dont je
garde une copie

JE

3/ S'il ne réagit
toujours pas, je vais
voir le Juge de Paix.




> MA MAISON PREND L'EAU ! {

En attendant que le probleme soit réparé :

%
C'est important de faire des S ﬁ'"t : je p;o’te%e Iff maubies
photos pour prouver les dégéts Je coupe l'arrivée d'eau €8 G958 008 EALE

~ N } Jr // | S'il y a des moisissures :

I/ J'asperge les
| I l l | | < HE moisissures avec du

vinaigre blanc

Je n'utilise pas les
déshumidificateurs

- '
En l-]i:fer. jecha uffe norma!e’ment i;r;} uﬁ;e;:; ?:i?;i? =
la piece pour accélerer le séchage lés molsiseures
Je fais un bon courant
d'air plusieurs fois par jour
électriques car ils
consomment

beaucou
\-Q'Energig |\ Je contacte mon

j assurance pour savoir
quelles démarches faire




COMFPTEURS
© " roer

|©Eau

L [ classique ]

2

Ol se trouvent
; ﬁ ke& compteurs 7

Electricité: 49

Gaz: @
Eau: O

£
D a budget J




Avec le soutien de la

—EVENTET MOl % Wallonie
> JE RECONNAIS MON COMPTEUR D'ELECTRICITE 4 {

MON LO

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur ?

Super !
J'ai trouvé mon compteur !

z=> Jevais avoir besoin

de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire Ie relevé ? (en général prés
des cases a remplir)

Super | Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

J'ai mon décompte des
consommations de l'année
passée sous la main 7

Je cherche sur ce document

pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

Celui qui correspond a mon

numéro de mﬂlﬁ'ﬁ‘_‘f_’.—« Je contacte @ [

- soit mon propriétaire
- soit mon gestionnaire de réseau @[ )
pour leur demander mon numéro de compteur d'électricité




COMFPTEURS
FICHE 2

gT MO

EMENT
> JE RECONNAIS MON COMPTEUR DE GAZ Q& <

MON LOG

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur ?

Super!
J'ai trouvé mon compteur !

==> Jevais avoir besoin

de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire le relevé ? (en général pres
des cases a remplir)

Super | Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

J'ai mon décompte des
consommations de l'année
passée sous la main 7

Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

-

Celui qui correspond @ mlon
numéro de compteur

Je contacte
- soit mon propriétaire @ (
- soit mon gestionnaire de réseau @[
pour leur demander mon numéro de compteur de gaz




Avec le soutier: de la
¢ Wallonie

gT MO

@EMENT
S JE RECONNAIS MON COMPTEUR D'EAU 6 {

MON LO

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur ?

Super !
J'ai trouvé mon compteur !

==> Jevais avoir besoin

de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire le relevé ? (en général pres
des cases a remplir)

Super | Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

J'ai mon décompte des
consommations de l'année
passée sous la main 7

Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

Celui qui correspond a mon

numéro de m"lﬁ'fj_‘_’_'..—- Je contacte @ [

- soit mon propriétaire
- soit mon gestionnaire de réseau @[
pour leur demander mon numéro de compteur d'eau




COMPTEURS
FICHE 3

MENT ET MO!
) JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥

o Je trouve les informations

Uniquement les chiffres
entourés de noir

numeéro de
compteur Mon code EAN

1€ chiffres

Si J'al un deuxieme compteur

pour la nuit, findique aussi — Mon numéro de compteur simple :
son numeéro ici

Mon numéro de compteur nuit :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

JENT ET MO! % Wallonie

> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE %

e Je compléte le document

Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index
Je note la Je recopie
Date - 22403/20%0)  date du jour mon index

EAN  [n°compteur | registre | dernier index | index actuel

compteur simple

\Sait, Je complete moi-meE

|
|

| _

| | Adresse: Uy alu. gank 53 - 6000 Chanlinsi
| | CodeEAN: 5414291822423954.22 ...
|

|

|

|

ﬁ ssrszmzrazosizz | (2508920 TH 4236 (TG
G StEi008 Tii EfGaE DID] N° de compteur Index
541427487239223174 + 250 3 ﬁ 20 5 ?_ 52—

Je repere la bonne ligne
réce au numéro de compteur (ote:_25/03 2020
parfois il n'y a que
les 4 derniers chiffres) ‘ Si j'ai un compteur jour et un compteur nuit,
® je complete deux lignes

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document B () i
m )




COMFPTEURS

FICHE 4
gT MO

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon

I
numeéro de
compteur

Mon code EAN
18 chiffres

Mon numéro de compteur :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

N LOGEMENT T MO! % Wallonie
M c . . - T -
) JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥ & ‘|

e Je compléte le document

. irs curfnult)
pi-horaire (i

Je repére la boﬁe ligne \

A 4 A "
race au numéro de compteur et grace au registre

0@

\Date: . 25/03 [2020...

Jje nesd(:itsl glnf;é?ef‘h:::ﬁndex ’ \ Soit, je compléte moi-@
N
oA ke, eV (Nem dewph Dupend, )
. k - _ Adresse : | runt..ol. ek 53, 2. 6,000 Chankins
EAN n com;_;ixﬂ| registre | dernier index | index actuel ' | Code EAN: 5444291417473954 27
%541429152?4239542: 3015317 /t”i’ 2874 ' ) R Ao s K, 8 T 5 it 0 s B, O 271 e
% ssiaznezazsosizz | \3301531 3398 | % Bd E[;czr;pt%el:lr/] Zdz’é’ o
C}mms:zaozzam 3015:'1302 THX 60226 | 3 5 0/15 544 56 2,8
|
|

parfois il n'y a que
les 4 derniers chiffres)

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

1
Les coordonnées se trouvent sur le document @
m )




COMFPTEURS
FICHE 5

gT MO

GEMENT

MON LO \ , ,
> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE %

o Je trouve les informations

on compteur 3 budge®

Pour m Mon index "a budget"

1/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
2/ jappuie 6 fois sur le bouton bleu

Mon numéro de

compteur a budget Mon code EAN

18 chiffres

classique : 3
et pour mon compteur 4 Mon index classique

si j‘gn ai un Normalement les index "a budget" et

Umquer:nent |85. chiffres "classique" doivent étre identiques |
entoureés de noir

Mon numéro
de compteur

classique Mon n° de compteur a budget :

Mon n° de compteur classique :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

JENT ET MO! “ Wallonie

> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE %

e Je compléte le document

2 budget (simple)

race au numéro de compteur _ =
parfois il n'y a que R L'argent que je mets sur ma carte

. P P-r . est un acompte, je recevral une P
les 4 derniers chiffres) | facture pour le mmplémsu ,,-\ ',Q..

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

1
Les coordonnées se trouvent sur le document @
[zo===8 ©

Soit, j'ai de la chance, N R
je ne dois compléter que@ \ Soit, je compléte moi-méme )
AN
Je note la Je recopie | m ﬁ
" date du jour mes index | : ' DW RO
e Adresse : 'y, olu gt 53 - 6000 Chaulinsi
EAN | n°compteur | registre | dernier index | index actuel l | Code EAN: 5444291817.423954 77
#5‘414”152?42395422 TH 3 3 9 B E. ' d [ (TN (PP P, 5 B [ o ; B P P T T
N° de compteur Index
%5:11499132?42395422 PGA09001370] TH 3398 1
"
@142?4&??39223!?-1 301?‘3 ™ 60226 | Pgioogggzong—o 2_3:%2
Je repére la bonne ligne & budget ) \Date: . 25(03 [2020...
|




COMFPTEURS
FICHE &

gT MO

GEMENT

MON LO \ , :
> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥

o Je trouve les informations

Mon index jour
"a budget"

3 budget (]our.-‘nuft}

, I/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
y 2/ fappuie 7 fois sur le bouton bleu

Pour mon compteur a budget

Mon index nuit
"a budget"

I/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit”
2/ j'appuie 4 fois sur le bouton bleu

a

Mon numéro de

4 Mon code EAN
compteur a budget

1€ chiffres

Mon index jour classique §

et pour mon compteur class!
si jen ai un

Uniquement les chiffres
entourés de noir Normalement les index "a budget" et

i \ "classique" doivent étre identiques |
5@ Mon index nuit classique a

J

Mon numéro - ;
de compteur epgffher g Mon n° de compteur a budget :
classique

Mon n° de compteur classique :

Mon code EAN :



Avec le soutien de la

ZENT ET MO! @ Wallon

D JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥
e Je compléete le document

Soit, j'ai de la chance,
Je ne dois compléter que l'index
Je note la Je recopie
Date : [22£203/20%0)  date du jour mes index

EAN n°compteur | registre | dernier index

33015311 CHID) 2874

Adresse: "rum, olu gl 53 - 6000 Chandunsi
CedeBAN: Sqnqddixriaegostle,

index actuel

% S414291682742395422

541429182742395422 || 33015311 3398 N° de compteur Index
gsumwzrqmmz CHI) 2874 p— 3 3 045 3 /V] [— 422’:}' Suiiiiessissies
3398 I o), 1 L . 1 ... S

PGAQY00ABI0 . A2F
P2OACY0OA3IO ... B2

\Date:  25(03 [2020

&541-12?132’?42195422

@142?45?239223‘74 THx 6 0 2 2 6 m
Je repére la bonne li’gne'g,_réce

au numéro de compteur — a budget et gréce au registre
(parfois il n'y a que classique )

les 4 derniers chiffres) HI = L'argent que je mets sur ma carte est un acompte,
Jje recevrai une facture pour le complément

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

1
Les coordonnées se trouvent sur le document @
[zo===8 ©




COMFPTEURS
FICHET

MENT ET MO!
> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & {

o Je trouve les informations

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon numéro
de compteur
Mon code EAN

12 chiffres

Mon n° de compteur simple :
Mon code EAN :




MENT ET MOIl

Avec le soutien de la

% Wallonie

> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & {

e Je compléte le document

Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index
ey R
Dhabas [25 / 03 f2010) date du jour

Je recopie
mon index

EAN  [n°compteur | registre | dernier index | index actuel
saazazrazassazz | 2508920 TH 4236
() sersamsrzazsrs | 30161002 | TH 60226

Je repere la bonne;’ligne

réce au numéro de compteur
?pa rfois il n'y a que
les 4 derniers chiffres)

compteur simple

\SOit,je compléte moi-méme )

Dupemdo )
e 53,6000 Cotalv

Nom: |

Adresse :, [yl 2lis 4@

Code EAN: 54142 34822332234 oo

N° de compteur

Index

\Date:..25/03 /2020

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

1
Les coordonnées se trouvent sur le document @
m )




COMFPTEURS
FICHE &

> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & £ ||

!

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon numéro
de compteur

Mon code EAN
1€ chiffres

Mon index "a budget"
Mon n* de compteur a budget :

1/ je vérifie que je suis
sur l'écran "mon crédit"

2/ jappuie & fois sur le Mon code EAN :
bouton




Avec le soutien de la

JENT ET MO! ‘ Wallonie

> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & {

e Je compléte le document

Soit, j'ai de la chance, R N
Jje ne dois compléter que l'index Soit, je compléte moi-méme

@e :.25/03 |2020.....

Je repere les bonnes lignes grace au numéro de compteur
(parfois il n'y a que les 4 derniers chiffres)

|
|
{/7 Je note la . I [Nom: W D%fw’ 2V A ﬁ
[ 03 /2019) date du jour Je recopie 1 ;
Date : mon index Adresse : "y, 9(41416%@ b3 - 6000 Chadws
EAN | n°compteur | registre | dernier index | index actuel | Code EAN: 54142 14872392131%4
% satezpiszrazagsaze | 2508920 TH 4236 ! \° de cor o | d
i e compteur ndex
qumnarzsezzsm TH 60226 A 6 4 884
[Qprereerr 77D 3 ' | 443409364 CAB8A.
1
|
1

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

i
Les coordonnées se trouvent sur le document 8 Ll
(=== ©




COMPTEURS
FICHE 4

> JE RELEVE MON INDEX D'EAU 6 {

N LOGEME

MO

o Je trouve les informations

classique

Mon index

Les chiffres noirs
= nombre de m3

Mon
n'installation

Mon numéro repd) 10 chiffres
de compteur

Mon n° de compteur :

Men n® d'installation :




Avec le soutien de la

% Wallonie

MON LO =
> JE RELEVE MON INDEX D'EAU 6 {

e Je compléte le document

classique
Mon numéro
d'installation Mon adr;sse
s N° installation : [11(.)04 099429 j z
du jour Adresse : (L olu JonC 53 - 6000 Chanline ] e i

Date : ATHE /
Compteur[MAg22F626 \ [ [ ] I2] 2.1‘3:1:@3_!’ I 11 é"
i 3 X

Men numéro / \ N

de compteur

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

1
Les coordonnées se trouvent sur le document @
m )




Les Guichets de 'Energie :

www.wallonie.be —> §2 Guichets de I'énergie

Les points Info-conseils Logement :

www.wallonie.be — (O info-conseils logement

Les Espaces Wallonie :

www.wallonie.be — SO Espace Wallonie

La Société Wallonne du Logement (SWL) :

www.swl.be

Le Fonds de Logement de Wallonie :

www.flw.be

La Société Wallonne du Crédit Social (SWCS) :

www.swcs.be

Les CPAS :

www.uvew.be —> £O CPAS wallons




Vous voulez réduire vos factures d'énergie?
Vous voulez un logement sain 7

Vous voulez mieux comprendre vos compteurs
d'électricité, de gaz et d'eau?

FUNOC
« Mon logement et moi » est la pour vous aider, _ Wallonie
gréce a des informations utiles et des conseils S

pratiques.

o CHAUFFAGE | 0 HUMIDITE I '@COMPTEURQ'
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Vous pouvez vous procurer le guide _
« Mon logement et moi » £11-” Logements scrl 5“&; X

- sur demande dans les CFAS, les guichets de
I'énergie et les Sociétés de Logement

- en téléchargement sur le site
S:ieveloppementdurablawaHonfe.be!rnon-fogement-et-moi e % e
i Arrdndisse

nant de Mouscrom

Equipes Popudaires
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